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				¿Cómo realizar una suscripción?			

		

		

				
			Puede realizar una suscripción seleccionando suscripción a la hora de añadir un informe a su cesta de la compra.

Esto significa que durante un año, cada vez que se publique un nuevo informe, éste estará disponible automáticamente en el apartado Mi cuenta > Nuevas descargas.

Los informes que puede adquirir en modo suscripción son:

	Informes estadísticos laborales > Prevención y riesgos laborales mensual
	Informes ambientales y del uso de los recursos > Uso sostenible de los recursos trimestral
	Informes actividad productiva y comercial > Avances estadísticos nacionales
	Informes actividad productiva y comercial > Avances estadísticos regionales
	Informes actividad productiva y comercial > Estadística mensual defintiva


Recuerde que todos los informes adquiridos estarán siempre disponibles para su descarga desde el aparatdo Mi cuenta > Mis informes.

Para cualquier consulta o incidencia puede contactar con nosotros en soporte@oficemen.com.
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			¿Cómo presentamos los informes?

En la página principal mostramos:

‘Los últimos informes publicados’: corresponden a los informes publicados en los últimos dos meses.

‘Todos los informes’: resto de informes disponibles organizados por categorías. Dentro de cada categoría los agrupamos en subcategorías.

¿Cómo seleccionar los informes?

Antes de darle al botón de ‘Añadir’ debe seleccionar la opción ‘unitario’ o ‘suscripción’ según desee.

Los informes seleccionados se mostrarán en ‘Mi cesta’, a su derecha.

Para empezar el proceso de compra o descarga, haga clic en ‘Comprar informes’.

Si no se ha registrado previamente, el sistema se lo pedirá en ese momento.

Mi cesta

Le mostramos el detalle de los informes que ha seleccionado, indicándole el precio y el IVA. Puede modificar su cesta, eliminando los que no desee o añadir nuevos seleccionando el botón ‘Seguir comprando’.

Tramitar pedido

Antes de ‘Tramitar pedido’ deberá aceptar las Condiciones de compra.

Si el importe total es 0€ pasará directamente a la página de ‘Descarga informes’.

Si el importe es superior a 0€ pasará a la página de ‘Sus datos y método de pago’, donde nos debe indicar los datos de facturación y la forma de pago.

Si ha pagado con Tarjeta de crédito o PayPal y el resultado es correcto, pasará directamente a la página de ‘Descarga de informes’.

Si el pago se realiza por transferencia bancaria, deberá hacernos llegar el comprobante de la transferencia y una vez validado le enviaremos un correo electrónico indicándole que ya puede realizar la descarga de sus informes desde el apartado Mi cuenta > Nuevas descargas.

Mi cuenta > Mis Informes

Recuerde que todos los informes adquiridos estarán siempre disponibles para su descarga desde el apartado Mi cuenta > Mis informes.

Para cualquier consulta o incidencia puede contactar con nosotros en soporte@oficemen.com.
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